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INTERNATIONALE IWC-GARANTIE

Folgende internationale IWC-Garantie gilt fiir IWC-Uhren, die in ihrer Originalverpackung ge-
kauft wurden, unabhéngig davon, in welchem Land sie verkauft oder zwecks Inanspruch-
nahme von Garantieleistungen vorgelegt werden (mit Ausnahme der Vereinigten Staaten von
Amerika, Kanadas und Australiens).

Deckungsbereich und -frist der internationalen IWC-Garantie

Ihre Uhr wurde nach den strengen Qualitédtsstandards von IWC mit grésster Sorgfalt von hoch
qualifizierten Uhrmachern gefertigt. Diese internationale IWC-Garantie deckt Produktions- und
Materialméngel an der Uhr. Bitte wenden Sie sich an autorisierte IWC-Boutiquen, IWC-Handler oder
IWC-Servicecenter in aller Welt (Servicekontakte sind ersichtlich unter www.iwc.com), die die hier
festgelegten Garantieleistungen erbringen kénnen.

IWC gewahrt fur ihr Produkt fUr eine Dauer von vierundzwanzig (24) Monaten ab Kaufdatum
(«Garantiefrist») eine Garantie gegen Material- und Produktionsmangel. Wird das Produkt wahrend
der Garantiefrist retourniert, repariert oder ersetzt IWC die defekte Uhr innerhalb einer angemes-
senen Frist nach der Ricksendung des Produkts kostenlos, behélt sich jedoch das Recht vor, die
Versandkosten in Rechnung zu stellen. Nach Ablauf der Garantiefrist erfolgen Reparaturen gegen
Verrechnung eines Serviceentgelts.
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Inanspruchnahme von Leistungen

Sie kdnnen Leistungen in Anspruch nehmen, indem Sie die Uhr in ihrer Originalverpackung zu lhrer
autorisierten IWC-Boutique, Ihrem autorisierten IWC-Handler oder einem der IWC-Servicecenter
bringen oder schicken. Die Versandkosten, insbesondere Porto, Versicherung und Verpackungs-
material, gehen zu lhren Lasten. Wir empfehlen fir alle an uns adressierten Sendungen den ver-
sicherten Versand mit Empfangsbestatigung.

Um Leistungen aus dieser internationalen IWC-Garantie in Anspruch nehmen zu kénnen, muss der
retournierten Uhr die Originalgarantiekarte/das Originalgarantiezertifikat von IWC beiliegen, das beim
Kauf der Uhr in der Originalverpackung mitgeliefert, ordnungsgeméass ausgeftllt, mit Datum und
Stempel versehen sowie von einer autorisierten IWC-Boutique oder einem autorisierten IWC-Handler
unterzeichnet wurde. Diese Garantiekarte/dieses Garantiezertifikat von IWC darf nur von einer auto-
risierten IWC-Boutique oder einem autorisierten IWC-Handler ausgeflllt werden.

Was ist nicht durch die internationale IWC-Garantie gedeckt?

Die internationale IWC-Garantie gilt nicht fur:

(a) Mangel und Schaden aufgrund von Verlust, Diebstahl, Uberschwemmung, Erdbeben, Brand
oder sonstigen Griinden ausserhalb unseres Verantwortungsbereichs;

(b) Mangel und Schaden aufgrund von falschem Gebrauch, Fahrlassigkeit oder einem Unfall;
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(c) Méngel und Schaden infolge von unsachgeméssem Gebrauch (Schlégen; Dellen; Quetschungen
am Gehause, Glas oder Armband usw.), Veranderungen (der Funktionsweise oder Leistungs-
fahigkeit), unerlaubten Anderungen, Demontage, Modifizierung oder von Dritten mit Ausnahme
von autorisierten IWC-Boutiquen, IWC-Handlern oder IWC-Servicecentern durchgefiihrten
Service- und Reparaturarbeiten oder infolge der Verwendung anderer Bauteile als der von IWC
empfohlenen;

(d) Mangel und Schaden infolge normaler Abnutzung und Alterung;

(e) Uhren, bei denen die urspringlich auf dem Uhrengehduse aufgedruckte Seriennummer entfernt
wurde oder nicht mehr deutlich lesbar ist oder bei denen ein Teil der urspriinglichen Rickseite
der Uhr oder eine Originalnummer entfernt, verandert, modifiziert, ersetzt, geléscht oder ver-
félscht wurde;

(f) mangelnde Ganggenauigkeit der Uhr, sofern diese innerhalb der branchenlblichen Toleranzen
liegt;

(g) routinemassige Wartungs- und Reinigungsarbeiten.

Anwendbarkeit staatlicher und sonstiger Gesetze
Im Rahmen der internationalen IWC-Garantie haben Sie bestimmte Rechte. Daneben haben Sie
eventuell je nach Land, Provinz oder Territorium weitere Rechte.
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IWC-Servicekontakte

Nur autorisierte IWC-Boutiquen, IWC-Héndler und IWC-Servicecenter dlrfen die hier festgelegten
Garantieleistungen erbringen. Fur weitere Informationen und eine vollstandige Liste der autori-
sierten IWC-Boutiquen, IWC-Héandler und IWC-Servicecenter besuchen Sie bitte die IWC-Website
www.iwc.com oder wenden Sie sich an unseren Concierge Service unter der Telefonnummer/E-Mail-
Adresse im Anhang.
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IWC INTERNATIONAL WARRANTY

The following IWC International Warranty applies to IWC watches
purchased in the original labelled container/box in any country (in-
cluding the United States of America, Canada and Australia) and
presented for warranty service in the same or any other country.

What the IWC International Warranty covers and for how long

Your watch has been made according to the strict quality standards of
IWC and with all the care of highly qualified watchmakers. The watch
is covered by this IWC International Warranty against defects in manu-
facturing and materials. Please contact one of the authorized IWC bou-
tiques, IWC retailers or IWC service centres located around the world
(service contacts can be found at www.iwc.com) and they will be able to
provide warranty service as defined herein.
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IWC warrants its product against defects in materials and manufacturing
for a period of twenty-four (24) months from the date of purchase stated on
your original invoice and/or the warranty booklet (the “Warranty Period”).
If the product is returned during the Warranty Period, IWC will repair or
replace any defective watch or part free of charge within a reasonable
time after the product is returned, subject to the exclusions mentioned
hereunder and to the right to charge for shipping costs. Upon expiration
of the Warranty Period, any repairs will be subject to a service charge.

How to obtain service

You may obtain service by bringing or sending the watch in the original
labelled container/box to your authorized IWC boutique, IWC retailer or to
any IWC service centre. You may be responsible for transportation costs,
including, but not limited to, postage, insurance and packing materials.
We recommend that any shipments to us include certified delivery and
insurance.
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In order to obtain service through this IWC International Warranty, the
returned watch must be accompanied by the original IWC International
Warranty card/certificate that was included with the watch in the container/
box at the time of purchase, duly completed, dated, stamped and signed
by an authorized IWC boutique or IWC retailer. This IWC International
Warranty card/certificate may only be completed by an authorized IWC
boutique or IWC retailer.

What is not covered under the IWC International Warranty

The IWC International Warranty does not cover:

(@) defects and damages due to loss, theft, flood, earthquake or fire, or
other causes beyond our control;

(b) defects and damages resulting from misuse or negligence, or from
accident;
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)

@

defects and damages caused by improper use (knocks; dents;
crushing to the case, crystal, bracelet or strap, etc.), alterations
(functionality or capability), tampering, dismantling, modifications, or
services and repairs completed by anyone other than an authorized
IWC boutique, IWC retailer or IWC service centre, or by the use of
components other than those recommended by IWG;

defects and damages due to normal wear and tear;

watches where the serial number originally imprinted on the watch
case is removed or not clearly legible, or where any part of the
original watch back or any original number has been removed,
changed, altered, replaced, erased or defaced;

lack of accuracy of the watch if within the limits of average industry
tolerance;

routine maintenance and cleaning.

Additional guarantee conditions applicable in the United States of
America and Canada only:
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IWC Limited Warranty

EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, THE IWC
INTERNATIONAL WARRANTY SET FORTH ABOVE IS A LIMITED WAR-
RANTY AND SHALL BE THE EXCLUSIVE MANUFACTURER’S WARRANTY
IN LIEU OF ANY OTHER EXPRESS WARRANTIES. NEITHER THIS
LIMITED WARRANTY NOR ANY OTHER WARRANTIES, WHETHER EX-
PRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY IMPLIED
WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR IMPLIED WARRANTY OF FIT-
NESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, SHALL EXTEND BEYOND THE
PERIOD OF TWENTY-FOUR (24) MONTHS FROM THE DATE OF PUR-
CHASE. FOR A PERIOD OF TWENTY-FOUR (24) MONTHS FROM THE
DATE OF PURCHASE, IWC WILL, AT ITS SOLE DISCRETION, REPAIR
OR REPLACE ANY DEFECTIVE WATCH OR PART UNDER THE LIMITED
WARRANTY FREE OF CHARGE SUBJECT TO THE RIGHT TO CHARGE
FOR SHIPPING COSTS, AND SUBJECT TO THE FOLLOWING CONDI-
TIONS:
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THE RETURNED WATCH MUST BE ACCOMPANIED BY THE IWC INTER-
NATIONAL WARRANTY CARD/CERTIFICATE (ENCLOSED WITH THE
WATCH), DULY COMPLETED, DATED, STAMPED, AND SIGNED BY AN
AUTHORIZED IWC BOUTIQUE OR IWC RETAILER. THIS IWC INTER-
NATIONAL WARRANTY CARD/CERTIFICATE MAY ONLY BE COMPLETED
BY AN AUTHORIZED IWC BOUTIQUE OR IWC RETAILER.

THE SERIAL NUMBER ORIGINALLY IMPRINTED ON THE WATCH CASE
MUST BE CLEARLY LEGIBLE AND NO PART OF THE ORIGINAL WATCH
BACK OR ORIGINAL SERIAL NUMBER MAY BE REMOVED, CHANGED,
ALTERED, REPLACED, ERASED OR DEFACED.

IN ADDITION TO THE FOREGOING, ALL OTHER CONDITIONS SET
FORTH IN THE IWC INTERNATIONAL WARRANTY ARE APPLICABLE TO
THE IWC LIMITED WARRANTY IN CANADA AND THE UNITED STATES
OF AMERICA.
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FAILURE TO ADHERE TO ANY OF THESE CONDITIONS VOIDS ALL
WARRANTY RIGHTS. THIS WARRANTY IS THE SOLE AND EXCLUSIVE
REMEDY. IWC SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CON-
SEQUENTIAL DAMAGES. IWC does not authorize any retailer or seller of
its products to make any warranties beyond this Limited Warranty or to
otherwise assume for IWC any obligations or liability in connection with
the sale or distribution of its products. Some states, provinces or terri-
tories do not allow limitations on how long an implied warranty lasts or the
exclusion or limitation of incidental or consequential damages, thus the
above limitations or exclusions may not apply to you.

A warranty claim may be sent to the Richemont Technical Center or Riche-
mont Canada, Inc. at the following addresses, or as further specified
at www.iwc.com, in each case using the procedure outlined in “How to
obtain service”:
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Service Center

15100 Trinity Blvd., Suite 300
76155 Fort Worth, TX, US
Phone +1 800 492 67 55

Fax +1 817 785 23 92

E-mail concierge-usa@iwc.com

Richemont Canada, Inc.

4610 Eastgate Parkway, Unit 1
L4W 3W6 Mississauga, ON, CA
Phone +1 800 661 61 09

Fax +1 905 602 82 38
E-mail concierge-usa@iwc.com
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Additional guarantee conditions applicable in Australia only:

Mandatory Statutory Rights

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the
Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund
for a major failure and compensation for any other reasonably foresee-
able loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or
replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does
not amount to a major failure.

The Mandatory Statutory Rights apply only to watches purchased in Aus-
tralia and presented for guarantee services in Australia. If you seek to rely
on your Mandatory Statutory Rights under the Australian Consumer Law
in relation to a defect in goods supplied, you may be entitled to recover
any reasonably foreseeable loss or damage that results from the defect.
This may include the costs associated with transporting the watch to
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Richemont Australia Pty. Ltd. or an authorized IWC boutique, IWC retailer
or IWC service centre. The IWC International Warranty gives you further
benefits, which are in addition to your rights and remedies under the Aus-
tralian Consumer Law and any other laws in relation to the goods. Subject
to your Mandatory Statutory Rights under the Australian Consumer Law,
IWC warrants its product against defects in materials and manufacturing
for the Warranty Period. If the product is returned during the Warranty
Period, IWC will, at its sole discretion, repair or replace any defective
watch or part free of charge within a reasonable time after the product
is returned, subject to the exclusions mentioned in “What is not covered
under the IWC International Warranty” here above. Upon expiration of the
Warranty Period, any repairs will be subject to a service charge.

Subject to your Mandatory Statutory Rights under the Australian Con-
sumer Law, if you make a claim under this IWC Warranty (instead of your
Mandatory Statutory Rights) you may be responsible for transportation
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costs, including but not limited to postage, insurance and packing ma-
terials. We recommend that any shipment to us include certified delivery
and insurance.

In Australia, the IWC International Warranty is provided by:

After-Sales Service Centre
GPO Box 4966

Sydney, NSW, 2001, AU
Phone +61 (0)1800 87 08 30
E-mail info_aus@iwc.com

A claim under this IWC Warranty may be sent to Richemont Australia Pty.
Ltd. at the address above, or as further specified at www.iwc.com, in
each case using the procedure outlined in “How to obtain service”.
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How state and other laws apply

The IWC International Warranty gives you specific legal rights, and you
may also have other rights which vary in the United States of America
from state to state and may in addition vary from one country, province
or territory to another.

IWC service contacts

Only authorized IWC boutiques, IWC retailers and IWC service centres are
entitled to provide guarantee service as defined herein. For more informa-
tion and a complete list of authorized IWC boutiques, IWC retailers and
IWC service centres, please consult the IWC website www.iwc.com or
contact our concierge service using the contact details in the appendix.
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GARANTIE INTERNATIONALE IWC

La présente garantie internationale IWC s’applique a toutes les montres IWC achetées dans
leur contenant/emballage étiqueté et vendues ou présentées pour un service au titre de la
garantie dans tous les pays (y compris les Etats-Unis d’Amérique et le Canada).

Ce qui est couvert par la garantie internationale IWC et pour combien de temps

Votre montre a été réalisée selon les normes rigoureuses de qualité d’'IWC, avec toute la méticulosité
d’horlogers hautement qualifiés. La montre est couverte par la présente garantie internationale IWC
contre les défauts de fabrication et ceux relevant des matériaux. Veuillez prendre contact avec I'une
des boutiques IWC agréées, I'un des dépositaires IWC agréés ou I'un des points service IWC agréés
présents partout dans le monde (voir les coordonnées des services sur www.iwc.com) et ils seront
en mesure d’assurer les prestations de service et de garantie comme définies dans la présente
garantie.

IWC garantit son article contre tout défaut de fabrication ainsi que contre tout défaut relevant des
matériaux pendant une période de vingt-quatre (24) mois a compter de la date d’achat (« période de
garantie »). Si l'article est retourné au cours de la période de garantie, IWC réparera ou remplacera
gratuitement et dans un délai raisonnable toute montre défectueuse ou tout composant présentant
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un défaut, se réservant néanmoins le droit de facturer les frais d’expédition. Une fois la période de
garantie expirée, chaque réparation sera facturée.

Comment faire effectuer le service

Vous pouvez faire effectuer le service en apportant ou en envoyant votre montre dans son contenant/
emballage d’origine étiqueté a votre boutique IWC agréée, a votre dépositaire IWC agréé ou a n’im-
porte quel point service IWC agréé. Les frais de transport sont a votre charge, y compris, sans s’y
limiter, les frais d’affranchissement, d’assurance et d’emballage. Nous recommandons que chaque
envoi qui nous est destiné soit expédié en recommandé et couvert par une assurance.

Afin que cette garantie internationale IWC couvre le service, la montre retournée doit étre accom-
pagnée du certificat/de la carte de garantie internationale IWC d’origine, compris(e) dans le conte-
nant/emballage a I'achat de la montre, ddment complété(e), daté(e), estampillé(e) et signé(e) par une
boutique IWC agréée ou par un dépositaire IWC agréé. Seule une boutique IWC agréée ou seul un
dépositaire IWC agréé est en droit de remplir ce/cette certificat/carte de garantie internationale IWC.

Ce qui n’est pas couvert par la garantie internationale IWC

La garantie internationale IWC ne couvre pas :

(@) les défauts et dommages causés en cas de perte, de vol, d’'inondation, de tremblement de terre
ou d’incendie, ou dus a toute autre cause en dehors de notre sphére d’influence ;
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(b) les défauts ou dommages résultant d’'une erreur de manipulation, d’'une négligence ou d’un
accident ;

(c) les défauts ou dommages résultant d’une utilisation anormale (coups, chocs, écrasement du
boitier, du verre ou du bracelet), d’altérations (fonctionnalités ou capacités), de contrefagons, de
démontages, de modifications ou de services et de réparations effectués par tout intervenant
autre qu’une boutique IWC agréée, qu’un dépositaire agréé ou qu’un point service IWC agréé
ou de l'utilisation de composants autres que ceux recommandés par IWC ;

(d) les défauts et dommages d’usure normale ;

(e) les montres dont le numéro de série d’origine imprimé sur le boitier a été effacé ou n’est pas
clairement lisible, ou dont n'importe quelle partie du fond d’origine ou du numéro de série d’ori-
gine a été Otée, changée, altérée, remplacée, effacée ou abimée ;

(f) le manque de précision de la montre, si cette valeur ne dépasse pas la limite de tolérance habi-
tuelle de la branche ;

(g) I'entretien et le nettoyage de routine.
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Conditions de garantie supplémentaires s’appliquant uniquement aux Etats-Unis d’Amérique
et au Canada:

Garantie limitée IWC

A LEXCEPTION DE CE QUI EST PREVU PAR LA LOI EN VIGUEUR, LA PRESENTE GARANTIE IN-
TERNATIONALE IWC EST UNE GARANTIE LIMITEE QUI CONSTITUE LA GARANTIE EXCLUSIVE
DU FABRICANT ET SE SUBSTITUE A TOUTE AUTRE GARANTIE EXPRESSE. CETTE GARANTIE
LIMITEE AINSI QUE TOUTES LES AUTRES GARANTIES EXPRESSES OU IMPLICITES, Y COMPRIS,
MAIS NON LIMITEES A, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU TOUTE GA-
RANTIE IMPLICITE POUR UN USAGE SPECIFIQUE OU DE CONFORMITE A UN USAGE PARTICU-
LIER SERONT STRICTEMENT LIMITEES A LA PERIODE DE VINGT-QUATRE (24) MOIS A COMPTER
DE LA DATE D’ACHAT. AU COURS DE CETTE PERIODE DE VINGT-QUATRE (24) MOIS A COMPTER
DE LA DATE D’ACHAT, IWC, A SA SEULE DISCRETION, PROCEDERA GRATUITEMENT A LA REPA-
RATION OU AU REMPLACEMENT DE TOUTE MONTRE OU DE TOUT COMPOSANT DEFECTUEUX,
SOUS RESERVE DU DROIT DE FACTURER DES FRAIS D’ENVOlI CONFORMEMENT A LA GARANTIE
LIMITEE ET SOUS RESERVE DES CONDITIONS SUIVANTES :

LA MONTRE RETOURNEE DOIT ETRE ACCOMPAGNEE DU CERTIFICAT/DE LA CARTE DE GA-
RANTIE INTERNATIONALE IWC (FOURNI(E) AVEC LA MONTRE), DUMENT COMPLETE(E), DATE(E),
ESTAMPILLE(E) ET SIGNE(E) PAR UNE BOUTIQUE IWC AGREEE OU PAR UN DEPOSITAIRE IWC
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AGREE. SEULE UNE BOUTIQUE IWC AGREEE OU SEUL UN DEPOSITAIRE IWC AGREE EST EN
DROIT DE REMPLIR CE/CETTE CERTIFICAT/CARTE DE GARANTIE INTERNATIONALE IWC.

LE NUMERO DE SERIE D'ORIGINE IMPRIME SUR LE BOITIER DOIT ETRE CLAIREMENT LISIBLE
ET AUCUNE PARTIE DU FOND D’ORIGINE OU DU NUMERO DE SERIE D’ORIGINE NE DOIT ETRE
OTEE, CHANGEE, ALTEREE, REMPLACEE, EFFACEE OU ABIMEE.

OUTRE CE QUI PRECEDE, TOUTES LES AUTRES CONDITIONS ENUMEREES DANS LA GARAN-
TIE INTERNATIONALE IWC SONT APPLICABLES A LA GARANTIE LIMITEE IWC AUX ETATS-UNIS
D'’AMERIQUE ET AU CANADA.

LE NON-RESPECT DE 'UNE DE CES CONDITIONS ANNULE LA GARANTIE. LA PRESENTE GA-
RANTIE EST LE SEUL ET UNIQUE RECOURS. IWC DECLINE TOUTE RESPONSABILITE EN CAS
DE DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS. IWC n’autorise aucun dépositaire ou vendeur de
ses articles a émettre une garantie allant au-dela des clauses de cette garantie limitée ou a assumer
pour IWC aucune autre obligation ou responsabilité en relation avec la vente ou la distribution de ses
articles. En outre, certains Etats, provinces ou territoires interdisent de limiter la durée des garanties
implicites, d’exclure ou de limiter les dommages accessoires ou indirects. Ainsi, il se pourrait que les
limitations ou exclusions précitées ne vous concernent pas.
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La demande de réclamation peut étre envoyée a I'adresse mentionnée ci-dessous de Richemont
Technical Center ou de Richemont Canada, Inc. ou selon les instructions figurant sur le site web
d’IWC www.iwc.com, dans tous les cas conformément a la procédure décrite dans « Comment faire
effectuer le service » :

Service Center

15100 Trinity Blvd., Suite 300
76155 Fort Worth, TX, US

Phone +1 800 492 67 55

Fax +1 817 785 23 92

E-mail concierge-usa@iwc.com

Richemont Canada, Inc.

4610 Eastgate Parkway, Unit 1

L4W 3W6 Mississauga, ON, CA

Phone +1 800 661 61 09

Fax +1 905 602 82 38

E-mail canadian_repair_department@richemont.com
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Application de la loi étatique et des autres lois

La garantie internationale IWC vous donne des droits spécifiques, auxquels peuvent s’ajouter
d’autres droits variant d’un Etat d’Amérique & I'autre, d’un pays a I'autre, d’une province a I'autre ou
d’un territoire a l'autre.

Liste d’adresses IWC

Seuls les boutiques IWC agréées, les dépositaires IWC agréés ou les points service IWC agréés sont
en droit d’assurer les prestations de service et de garantie comme définies dans la présente garantie.
Pour de plus amples informations et une liste compléte des boutiques IWC agréées, des dépositaires
agréés ou des points service IWC agréés, veuillez consulter le site web d'IWC www.iwc.com ou
contactez notre service de conciergerie au numéro de téléphone ou a I'adresse e-mail en annexe.
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GARANZIA INTERNAZIONALE IWC

La presente Garanzia Internazionale IWC é valida per gli orologi IWC acquistati nella con-
fezione/scatola originale con etichetta e venduti o presentati per il servizio di assistenza in
qualsiasi paese - ad esclusione degli Stati Uniti d’America, del Canada e dell’Australia.

Prestazioni coperte dalla Garanzia Internazionale IWC e loro durata

Quest’orologio ¢ stato realizzato con la massima cura da orologiai altamente qualificati e secondo le
rigide norme di qualita di IWC. Lorologio & inoltre coperto dalla Garanzia Internazionale IWC contro
i difetti legati alla fabbricazione o ai materiali utilizzati. La preghiamo di contattare una delle boutique
IWC, uno dei rivenditori IWC o uno dei centri di assistenza IWC autorizzati presenti in tutto il mondo
(vedi la lista dei contatti per il servizio su www.iwc.com), i quali saranno lieti di fornirle il servizio di
garanzia elencato di seguito.

IWC garantisce i suoi prodotti contro i difetti legati alla fabbricazione o ai materiali utilizzati per un pe-
riodo di ventiquattro (24) mesi a decorrere dalla data d’acquisto (in seguito «periodo di garanzia»). Se
il prodotto viene riconsegnato durante il periodo di garanzia, IWC provvedera a riparare o a sostituire
gratuitamente e in tempi ragionevoli qualsiasi orologio difettoso o parti di esso, riservandosi il diritto
di addebitare al cliente le spese di spedizione. Superata la durata del periodo di garanzia, qualsiasi
riparazione sara soggetta a un addebito per il servizio.
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Come ottenere il servizio

Per beneficiare del servizio di garanzia & necessario recarsi con I'orologio nella confezione/scatola
originale con etichetta (oppure inviarlo) presso una delle boutique IWC, uno dei rivenditori IWC o uno
dei centri di assistenza IWC autorizzati. | costi di trasporto, comprensivi dei (ma non limitati ai) costi
di porto, assicurazione e materiali per I'imballaggio, saranno a suo carico. Consigliamo di effettuare
ogni spedizione per raccomandata assicurata con avviso di ricevimento.

Per beneficiare delle prestazioni offerte dalla Garanzia Internazionale IWC, 'orologio inviato deve
essere dotato del certificato di garanzia originale incluso insieme all’orologio nella confezione/sca-
tola originale al momento della vendita; il documento deve essere regolarmente compilato e deve
presentare la data d’acquisto nonché il timbro e la firma di una boutique IWC o di un rivenditore IWC
autorizzato. Il certificato di Garanzia Internazionale IWC pud essere compilato solamente da una
boutique IWC o da un rivenditore IWC autorizzato.

Prestazioni non coperte dalla Garanzia Internazionale IWC

La Garanzia Internazionale IWC non copre:

(a) i difetti o i danni provocati all’orologio in caso di perdita, furto, inondazione, terremoto o incen-
dio o altre cause che sfuggono al nostro controllo;

(b) i difetti o i danni causati intenzionalmente, risultanti da un uso inadeguato dell’'orologio, da incu-
ria 0 da un incidente;
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(c) idifetti o i danni provocati da un uso improprio (colpi, urti, frantumazioni della cassa, del vetro,
del cinturino, del bracciale ecc.), da interventi di alterazione (funzionalita o capacita), mano-
missione, smontaggio, modifica, manutenzione o riparazione non eseguiti da boutique IWC,
rivenditori IWC o centri di assistenza IWC autorizzati, o dall'impiego di componenti diversi da
quelli raccomandati da IWGC;

(d) i difetti e i danni provocati dalla normale usura e dall’invecchiamento;

(e) gli orologi dai quali il numero di serie stampato originariamente & stato rimosso o non & chia-
ramente leggibile nonché gli orologi nei quali sono stati rimossi, modificati, alterati, sostituiti,
eliminati o deturpati parti del fondello originale o numeri originali;

(f) la mancanza di precisione di marcia dell’'orologio, se questa rientra nei limiti di tolleranza previsti
in questo settore;

(9) la pulizia e la manutenzione ordinarie.

Applicabilita delle normative statali o di altre regole
La Garanzia Internazionale IWC le attribuisce determinati diritti a livello legale, ai quali possono ag-
giungersene altri in base al paese, alla provincia o al territorio.

Contatti per il servizio IWC
Solo le boutique IWGC, i rivenditori IWC o i centri di assistenza IWC autorizzati possono fornirle il
servizio di garanzia sopra descritto. Per maggiori informazioni e per la lista completa delle boutique
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IWC, dei rivenditori IWC o dei centri di assistenza IWC autorizzati la preghiamo di consultare il sito
web di IWC www.iwc.com oppure di contattare il nostro servizio Concierge al numero di telefono
o all’indirizzo e-mail in allegato.
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GARANTIA INTERNACIONAL IWC

La siguiente garantia internacional IWC sera valida para los relojes de IWC comprados en
el estuche/caja originales etiquetados y vendidos o depositados para que se les realice el
servicio de garantia en cualquier pais (a excepcién de los Estados Unidos, Canada y Aus-
tralia).

Cobertura y periodo de vigencia de la garantia internacional IWNC

Su reloj ha sido fabricado por relojeros altamente calificados con el mayor cuidado posible y siguien-
do las estrictas normas de calidad de IWC. El reloj esté cubierto por esta garantia internacional IWC
en caso de defectos de fabricacion o de materiales. Rogamos se ponga en contacto con uno de
los concesionarios, boutiques o centros de servicio IWC autorizados de todo el mundo (véanse los
contactos para el servicio en www.iwc.com) para que puedan prestarle el servicio de mantenimiento
descrito en esta garantia.

IWC garantiza este producto por un periodo de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha de com-
pra («periodo de garantia»); dicha garantia cubre los defectos de materiales y de fabricacion. Si se
devuelve el producto durante el periodo de garantia, IWC reparara o cambiara cualquier pieza o reloj
defectuoso sin coste alguno dentro de un plazo razonable tras la devolucién del producto, si bien se
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reserva el derecho a cobrar los gastos de envio. Una vez transcurrido el periodo de garantia, por las
reparaciones habra de abonarse un recargo en concepto de mantenimiento.

Acceso al servicio de mantenimiento

Para acceder al servicio de mantenimiento, lleve o envie el reloj en su estuche/caja original etiqueta-
da a su boutique o concesionario IWC autorizado o a cualquier centro de servicio IWC. Sera usted
quien corra con los gastos de transporte, los cuales incluyen, entre otros, el envio, el seguro y el
material de embalaje. Le recomendamos que, cuando nos quiera hacer llegar un envio, lo haga por
correo certificado y con seguro.

Para acceder al servicio por medio de esta garantia internacional IWC, el reloj habra de devolverse
junto con el certificado/la tarjeta de garantia internacional IWC original que venia con él al comprarlo
debidamente cumplimentada, fechada, sellada y firmada por una boutique o un concesionario IWC
autorizado. Este certificado/esta tarjeta de garantia internacional IWC solamente lo/la podran cum-
plimentar una boutique o un concesionario IWC autorizado.

Aspectos no cubiertos por la garantia internacional IWC

La garantia internacional IWC no cubre:

(a) los desperfectos o dafios por pérdida, robo, inundacién,terremoto o incendio, o por otras cau-
sas que se escapen a nuestro control;
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(b) los desperfectos o dafios derivados de un uso inadecuado, una negligencia o un accidente;

(c) los desperfectos o dafios por uso indebido (golpes, abolladuras, aplastamiento de la caja, el
cristal, el brazalete, la correa, etc.), por alteracion (funcionalidad o capacidad), manipulacion,
desmontaje, modificaciones o mantenimiento y reparaciones no llevados a cabo por un conce-
sionario, una boutique o un centro de servicio IWC autorizado o por la utilizacién de componen-
tes no recomendados por IWGC;

(d) los desperfectos o dafios por desgaste y envejecimiento normales;

(e) los relojes cuyo numero de serie originalmente impreso en la caja se haya eliminado o no se
pueda leer bien o aquellos en los que se haya eliminado, cambiado, modificado, sustituido,
borrado o borroneado cualquier pieza del fondo original o cualquier nimero original;

(f) la falta de precision del reloj, siempre que esta se encuentre dentro de los limites de la toleran-
cia media del sector;

(9) la limpieza y el mantenimiento periddicos.

Aplicacién de leyes estatales y de otras leyes
La garantia internacional IWC le confiere derechos legales especificos y puede que también goce de
otros derechos en funcién del pals, la provincia o el territorio en cuestién.
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Contactos de IWC para el servicio de mantenimiento

Solamente estan facultados para prestar el servicio de mantenimiento aqui descrito los concesio-
narios, boutiques y centros de servicio IWC autorizados. Si desea obtener mas informacion y una
lista completa de todos los concesionarios, boutiques y centros de servicio IWC autorizados, visite
el sitio web de IWC en www.iwc.com o pdngase en contacto con nuestro servicio de conserjeria
en el numero de teléfono o en la direccion de correo electronico que se encuentra en el apéndice.
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GARANTIA INTERNACIONAL IWC

A seguinte Garantia Internacional IWC aplica-se aos relégios IWC adquiridos no recipiente/caixa
com rétulo original e vendidos ou apresentatos para garantia em qualquer pais (incluindo os
Estados Unidos da América, Canada e Australia).

Coberturas e validade da Garantia Internacional IWC

O seu relogio foi fabricado de acordo com as rigorosas normas de qualidade da IWC e com todo
o cuidado de relojoeiros altamente qualificados. O reldgio esta coberto por esta Garantia Internacional
IWC contra defeitos de fabrico e de materiais. Por favor, entre em contacto com uma das boutiques
IWC, revendedores IWC autorizados ou centros de assisténcia IWC localizados em todo o mundo (os
contactos de assisténcia podem ser encontrados em www.iwc.com) e eles serao capazes de oferecer
uma assisténcia de garantia conforme especificado aqui.

A IWC garante os seus produtos contra defeitos materiais e de fabrico durante um periodo de vinte
e quatro (24) meses desde a data de aquisigcao (o “periodo de garantia”). Se o produto é devolvido du-
rante o periodo de garantia, a IWC reparara ou substituira todos os relégios ou pegas defeituosas sem
custos dentro de um periodo razoavel, apds a devolugdo do produto, sujeito ao direito de cobranca de
portes de envio. Apds a expiracdo do periodo de garantia, todas as repara¢des seréo sujeitas a uma
taxa de assisténcia.
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Como obter assisténcia

Podera obter assisténcia entregando ou enviando o relégio no recipiente/caixa com rétulo original
a sua boutique IWC, revendedor IWC autorizado ou a qualquer centro de assisténcia IWC. Vocé sera
responsavel pelos custos de transporte, incluindo, mas nao limitado a, portes, seguro e materiais de
embalagem. Recomendamos que 0s envios para nds incluam uma entrega certificada e seguro.

Para obter a assisténcia através desta Garantia Internacional IWC, o reldgio devolvido tem de ser
acompanhado pelo cartdo/certificado original da Garantia Internacional IWC, que estava incluido junta-
mente com o reldgio no recipiente/caixa no momento da aquisigéo, corretamente preenchido, datado,
carimbado e assinado por uma boutique IWC autorizada ou um revendedor IWC. Este cartao/certifi-
cado de Garantia Internacional IWC apenas pode ser preenchido por uma boutique IWC autorizada ou
por um revendedor IWC.

O que nédo esta coberto na Garantia Internacional IWC

A Garantia Internacional IWC n&o cobre:

(a) defeitos e danos devido a perda, roubo, inundagao, sismo ou incéndio, ou outras causas fora
do nosso controlo;

(b) defeitos e danos resultantes de abuso ou negligéncia ou de um acidente;

(c) defeitos e danos causados por uso improéprio (choques, indentagdes, esmagamento da caixa,
cristal, bracelete ou tira, etc.), alteragcdes (funcionalidade ou capacidade) manipulagéo, des-
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montagem, modificagdes ou assisténcias e reparac¢odes realizadas por entidades que ndo uma
boutique IWC autorizada, revendedor IWC ou centro de assisténcia IWC autorizado, ou devido
ao uso de componentes diferentes dos recomendados pela IWC;

(d) defeitos e danos devido a desgaste normal;

(e) relégios em que o numero de série impresso originalmente na caixa do reldgio € removido ou
néo esta claramente legivel, ou em todos os casos em que o fundo original do reldgio ou qual-
quer numero original tenham sido removidos, mudados, alterados, substituidos, apagados ou
tornados ilegiveis;

(f) falta de preciséo do reldgio, se dentro dos limites da tolerancia média da indUstria;

(9) manutencgao de rotina e limpeza.

Legislacéo estatal e outras leis em vigor

A Garantia Internacional IWC déa-lhe direitos legais especificos, e poderd ainda ter outros direitos, que,
nos Estados Unidos da América variam de estado para estado e podem, adicionalmente, variar de um
pais, provincia ou territdrio para outro.

Contactos de assisténcia IWC

Apenas as boutiques IWC autorizadas, revendedores IWC e centros de assisténcia IWC estédo au-
torizados a fornecer o servigo de garantia conforme aqui especificado. Para informacgdes adicionais
e para obter uma lista completa das boutiques IWC autorizadas, revendedores IWC e centros de as-
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sisténcia IWC, por favor, consulte o site da IWC em www.iwc.com ou entre em contacto com o nos-
sos servigo Concierge ligando para o nimero de telefone ou por e-mail que se encontra em anexo.
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MEXAYHAPOAHA4A TAPAHTUSA IWC

Hactoswan mexpyHapopHasa rapaHtus IWC npumeHsieTcs kK yacam mapku IWC, npmobpeTeHHbIM
B OpPUrMHaNbHOW YNakoBKe C 3TUKETKON, NpoAaHHbIM UK NpeabsBIeHHbIM ANA rapaHTUHOro o6eny-
>XXUBaHUA B Nto6oli cTpaHe Mupa (3a ucknoveHnem CoepuHeHHbix LLtatoB AMepuku, KaHagbl n AB-
cTpanun).

Ha yto pacnpocTtpaHseTcs mexayHapogHas rapaHTusa IWC n B Te4eHne Kakoro nepuopa

Balum yackl ¢ 0co00# TLWAaTENBHOCTBIO N3rOTOBAEHb! HALLMMUN KBANMMULIMPOBAHHBIMM HaCOBbIMU MacTepamMm
B COOTBETCTBUM CO CTPOrMMU CTaHAapTaMu kadectsa komnaHum IWC. [JaHHas MexxayHapoaHas rapaHTust
IWC pacnpocTpaHsieTcs Ha crnegytoLLye HeMcnpaBHOCTW YacoB: AedeKTbl MPOM3BOACTBA 1 Opak MaTepuana.
[MoxanyincTa, obpawanTtecb B aBTopudoBaHHble 6yTukin IWC, k ToproseiM npeactasutensm IWC n B cep-
BUCHblE LieHTPbl IWC, pacnonoXkeHHble No BCEMy MVPY (afpeca CEepBUCHbIX LIEHTPOB ykasaHbl Ha cainTte
www.iwc.com). OHM Npon3BeayT rapaHTUiHoe 0BCNy>K1MBaHWe B COOTBETCTBUN C MOSIOXKEHUSIMN, YCTaHOB-
NEHHbIMN B JAHHOM [OKYMEHTE.

lapaHTVa IWC pacnpocTpaHseTcs Ha AedeKTbl Npov3BOACTBa M Bpak MaTepuana u AeicTByeT B Tede-
HWe ABafuath YeTbipex (24) MecsaueB ¢ MOMEHTa MPodakM U3Oenns nokynatento (MoHaTue «fapaHTUHbIN
cpok»). Ecnu nspgenve 6yaeT BO3BpaLLeHO B TeYeHWe rapaHTUNHOrO cpoka, koMnanust IWGC oTpeMoHTUpy-
€T UM 3aMEeHUT HeucnpasHble Yachl AN MX YacTb 6€3BO3ME3[HO, B Pa3yMHble CPOKM, OCTaBNssa 3a cobom
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npaBo B3MMaTb KOMMEHCaUMI0 PACXOA0B 3a A0CTaBKy. [10 NCTeYeHUM rapaHTUIHOrO CpoKa Nitobble PEMOHT-
Hble paboTbl NoANeXaT onnare.

Kak nony4ntb cepBucHoe obcnyxusaHue

[nsi oCyLIEeCTBNEHNS CEPBUCHOrO 06CNY>XM1BaHUA Bbl MOXXETE NMPUHECTU Yachbl B OPUrMHANBHOW ynakoBke
C 3TUKETKOW UM BbICAATb WX MO NOYTe B aBTOPM30BaHHbIN ByTuk IWC, Toprosomy npegctasutento IWC nnm
B OAAVIH U3 CepBUCHbIX LieHTpoB IWC. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTbL 3a TPAHCMOPTHbIE PACXOfpl, BKIOHYasA NoY-
TOBbIE PACXOAbl, CTPAXOBKY 1 yNakOBO4YHble Matepuanbl. Mbl pekomeHayem Bam nonb3osaTsca HageHbIMm
cnocobamu JOCTaBKW, BKIIOHAIOLLMMI CTPaxXOBKY.

[ns nony4eHnst CEpBUCHOMO OOCYXXNBaHMSA B COOTBETCTBUM C 3TOW MexayHapoaHow rapaHTvern IWC K va-
cam [OSKeH npunaratbCsi OpUriMHanbHbIA TanoH/cepTudukaT MexayHaponHor rapaHtum IWC, koTopbi
COAePXancst B ynakoBKe MpW MOKYMKe 4acoB, 3anOfIHEHHbIA HafnexxalyM obpa3oM C ykasdaHveM [artbl,
nevarbio U NOANMUCHIO aBTopu3oBaHHOro byTtunka IWC nnmn Toprosoro npegctasutens IWC. SToT TanoH/cep-
TnnKaT MexayHaponHon rapaHtum IWGC MOXET ObiTb 3anonHeH UCKIIYUTENBHO aBTOPU30BaHHbIM BYyTH-
koM IWC nnun ToprosbeiM npenctasutenem IWC.
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Kakue cny4an He nokpbiBaeT MeXxgyHapogHas rapaHTtus IWC

Ycnosus MexayHapofHoi rapaHtumn IWC He pacnpocTpaHstoTes Ha:

(@) medeKTbl 1 NOBPEXAEHNS, BOSHUKLUVE BCNEACTBUE YTEPU, KPaXKWN, HABOAHEHNS, 3EMNETPSCEHNS 1n No-
xapa, unv no ApyruM NpuyvHaMm BHe cepbl Hallel OTBETCTBEHHOCTY;

(b) medeKTbl 1 NOBPEXAEHWS, BOHVKLLME B pe3yNbTaTe YMbILLIEHHOrO HapyLLIEHWs NMpaBwi aKcrayaTauum,

HeBPEXKHOro 06paLLEHNS UM HECHACTHBIX CIy4aes;

nedeKTbl 1 NOBPEeXXAeHVs, Bbi3BaHHbIe HenpasWibHbIM ObpalleHreM (cnegbl YAapoB, BblOOVHbI; BMS-

TUHbI Ha Kopnyce, CTekne, bpacnete nnn pemeLlke 1 T. n.), U3MeHeHeM (PyHKLMOHANbHbIX UK Tex-

HMYECKNX CBOWCTB), HeXXenaTeNbHbIM BMELLaTeNbCTBOM, MoanduKaLmen, pasbopkor, a Takxke noBpe-

XKAEHUS, HaHECEHHbIE MPY MOMbITKE OOCIY>XXMBAHWS UM PEMOHTA TPETbEN CTOPOHOW, He ABASAIOLLENCS

pPabOTHMKOM aBTOpM30BaHHOro 6ytuka IWGC, oduymaneHeiM ToproBeiM npeactasutenem IWC nnn cep-

BUCHbBIM LIeHTPOM kKomnaHum IWC; nan B cnyyae ncnonb3oBaHus 3anacHbIx YacTen, He pekoMeHAoBaH-

HbIX KoMnaHwven IWGC;

nedeKTbl 1 NOBPeXAeHNs BCeACTBME eCTECTBEHHOMO U3HOCA;

Yachbl, Ha 3a[iHe KpbILLKe KOTOPbIX yaaneH OpurmHabHbIi OTTUCK CEPUMHOrO HOMepa Un OH Hepasbop-

4MB, UK B CNyvae, ecnv nobas opurnHanbHas aetans U nobo opuruHanbHbIA HoMep Bbinv yaaneHsb!,

N3MeHeHbl, MOANMULIMPOBaHbI, 3aMeHEHbI, CTePTbI MW NMoALenaHbl;

() HapyLeHns TOYHOCTM X0Aa, HaXOAALWMECs B Npeaenax fOMyLLEeHHbIX B OTPaCAN OTKIIOHEHWA OT HOPM;

(9) 0b6bl4HOE TEXHNHYECKOEe OOCNYXKNBAHME W OHUCTKY.

(c

Tz
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[encTBne rocyfapcTtBeHHOro 3aKOHOAATENbCTBA U APYrX HOPMAaTUBHbIX aKTOB

HacTtosilas MexayHapoaHas rapaHtust komnanum IWC npegocTaBnseT Bam onpeaeneHHble npasa Kak no-
Tpebutento. Bam Takke MOryT ObiTb MpeaocTaBneHbl LOMOMHUTENbHBIE NPaBa, BapbMpyOLMECS OT CcTpa-
Hbl K CTpaHe.

KoHTaKTbl cepBUCHBIX LieHTpoB IWC

Tonbko aBTOpK30BaHHble ByTVKM IWC, oduumansHble ToproBbele npeactasmteny IWC 1 cepBUCHbIE LIEHTPbI
IWC ynonHOMOYeHb! OCYyLLECTBASATL rapaHTUNHOE OOCNYy>XMBaHWE, YCTAHOBNEHHOE B OAHHOM [OKYMEHTE.
[Ona nonyyeHnst OOMNONHWUTENBHOM MHGMOPMaLmMM 1 MOSIHOMO CrMcka aBTOpW30BaHHbIX OyTukos WG,
ToproBbIx NpeactasmTenen IWC 1 cepsucHbIX LeHTpoB IWC, noxanyincTa, BOCNONb3ynTecb BeO-canTom
WWW.iwc.com nnm obpatuTecb B aBTOpu3oBaHHbln 6yTuk IWC, k ToproBomy npeactasuteno IWC nnm
B CepBUCHbIN LieHTp IWC, ykasaHHblll B Balwem rapaHTuitHOM TanoHe/cepTudukate wnv B AOKyMEeHTax,
MOMyYeHHbIX MPWU MOKyMKe, b0 0BpaTUTECh B HAaLLy KOHCbep»K-Cy»XOy MO yKa3aHHOMY B MPUNOXKEHWUU
TenedoHy 1M aapecy dNEeKTPOHHON MOYThI.
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MIDKHAPOAHA TAPAHTIA IWC

BkasaHa mixHapopHa rapaHTist IWC posnosciopXyeTbcsi Ha rognHHukn IWC, npupabaHi B opuriHanb-
Hill ynakoBLUi 3 eTMKETKOo, NpoAaHi Y npen’sBNeHi AnNsA rapaHTiiHoro o6cnyrosyBaHHs B 6yab-sKin
KpaiHi cBiTy (3a BUHATKOM Cnony4eHux LUtaTtiB AMepukn, KaHagn Ta Asctpanii).

Ha siki BUnagku po3noBClo)KyETbCA Ta AKMIA TePMiH Al Mae MixxHapopaHa rapaHTisa IWC

Balu rogyHHNK BUrOTOBMIEHO BMCOKOKBanichikoBaHNMM MOAMHHUKAPSMUX Y MOBHIl BiANOBIAHOCTI 4O CYyBOPMX
cTaHgapTiB skocTi IWC. Ha uel roaMHHMK po3noBCIOAKYETLCH MixkHapoaHa rapanTis IWC wono nedekTis
BMPOBHMLTBA Ta MaTepianis. 3BepHiTbCs, Oyap flacka, A0 OOHOrO 3 yrnoBHOBaxkeHWx ByTukis IWC, Topro-
BenbHUX NpeacTtaBHULUTB IWC 4 cepsicHmx LieHTpiB IWC, po3TalloBaHmx B Pi3HMX KpaiHax CBiTy (agpecu Ta
KOHTaKTHI AaHi CepBICHNX LEHTPIB BKa3aHi Ha canTi www.iwc.com). Tam Bu 3moxeTe oTpumaTt rapaHTiiHi
nocnyru, siki 3a3HaveHi B TeKCTi Liyix rapaHTiliHnX 3060B’s13aHb.

Ha cBoi Bupobu komnanis IWC Hafae rapaHTito Woao aedekTie matepiany Ta AedekTiB BUpobHMUTBa 3 Tep-
MiHOM fii 24 (ABafUsATL HYOTMPKW) Micsli Big fati Kynisni (ave. po3ain «TepMiH aii rapaHTii»). Akwo Bupid byne
MOBEPHEHO Mif, Yac rapaHTiNHOrO TepMiHy, To kKoMnaHis IWC 6e3KOLITOBHO 3jiNCHUTL PEMOHT abo 3amiHy He-
CMNpaBHOro rognHHNKa abo aetani Ha NPoTA3i BignosigHoro nepiody. Mpuv LbOMy KOMMaHisa 3anuwae 3a co-
6010 NPaBo Ha BifLLIKOAYBaHHA BAPTOCTi NepecunaHHsa roanHHNKa 3a paxyHok KiieHTa. 1o 3akiH4eHHi TepMi-
Hy Aii rapaHTii 3a ByAb-SKNA PEMOHT CTAryeTbCS BiAnoBiaHa onnata.
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K ckopucTaTUCb CepBiCHUM 06CNyroByBaHHAM

LLlo6 ckopucTaTics NpaBoM Ha cepBiCHe 06CyroByBaHHs, By MoxeTe npuHecTn abo nepecnatit roAVHHNK
B OpuriHanbHii ynakoBLi 3 eTUKETKOK A0 YNOBHOBaxkeHOro byTtuka IWC, ToproBenbHOro npeacTaBHULTBA
IWC uum ueHTpy cepaicHoro ob6cnyrosyBaHHs IWC. By MaeTe cnnatuti BapTiCTb NepecunanHs, ska cknaga-
€TbCH i3 MOLUTOBKX BUTPAT, CTPaxyBaHHs Ta BApTOCTi ynakyBaHHs. My peKoMeHyeEMO 3aBxaun nepecunarm
HaM rOAMHHVIKL 32 YMOBW CTpaxyBaHHs BiAnpasieHHs Ta NOBIAOMAEHHS NPO MOro BPYYEHHS.

LLlo6 oTprmaTy o6cnyroByBaHHs 3rifHO L€l MixXHapoaHoi rapaHTii IWC, pa3oM 3 roaMHHUKOM HeOb6XiaHO Bif-
npaBuTK opuriHan TanoHy/cepTudikaTy mixxHapogHol rapaHTii IWC, Wwo MIiCTUBCS B ynakoBLi 3 NpuadaHum
FOAVNHHWKOM. [apaHTiHWA TanoH Mae ByTy HaNeXXHM Y1MHOM 3aNOBHEHO, BiH MOBWHEH MICTUTK AaTy, LuTamn
Ta nignvc BignoBsiganbHOI 0cobu ynoBHOBaXxkeHoro bytuka IWC ymn ToprosenbHoro npeacrasHuurea IWC.
[MpaBo 3anoBHOBaTH Liel TanoH/cepTudikaTt MixkHapoaHol rapanTii IWC mMae nue NnpefacTaBHUK YNOBHOBA-
»xeHoro 6yTuka IWC 4n ToprosenbHoro npeactasHuTea IWC.

Ha wo He po3noBciop)XyeTbcs MixkHapogHa rapaHTis IWC

MixxHapogHa rapaHTia IWC He po3noBCOKYETLCS Ha:

(@) AedeKTn YM YLUKOMKEHHS BHACNIAOK BTPATU, KPAADKKM, MOBEHI, 3EMNETPYCY Y1 NMOXeXi abo BHACMfOK
iHLMX BUNafKiB HenepebopHoi cunu;

(b) nedekTn Ym yLIKOOYKEHHS BHACNIAOK HENPaBUIbHOrO BMKOPUCTaHHS, HegbanocTi abo B pesdynsraTi He-
LLIACHOrO BUMNALKY;
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(C) OedeKTn Yn YyLIKOOXKEHHS BHACIAOK HEHANEXXHOrO BUKOPUCTaHHS (yaapwy, M STUHW; pyrHaLis Koprycy,
cKna, bpacneta Yn pemiHus TOLLO), BHECEHHS 3MiH ((DYHKLIIOHAIBHOIO YK TEXHIYHOMO XapaKkTepy) B KOH-
CTPYKLU,to, NcyBaHHs, Moamdikadii, po3bupaHHs 4Yn TEXHIYHOrO 06CYroByBaHHS, BUKOHAHOrO He B YMOB-
HOBaYKeHMX OyTrKax, TOProBenbHNX NpeacTaBHULTBAx Y1 cepBiCHMX LieHTpax IWC; BHacniook BUKopuc-
TaHHS IHLWWX OeTanen, aHpk Tux, ki pekomeHgoBaHo koMnaHieto IWGC;

LedeKT YM YLLUKOLKEHHS BHACNIAOK NPUPOLHOMO 3HOLLYBaHHS;

FOAVNHHWKM 3 BUAANEHVM Y/ HE HITKO MPOYUTYBaHNM 3aBOACHKMM HOMEPOM Ha kopnyci abo Taki, ae 6yno
B/AANEHO, 3MIHEHO, BUNPABMEHO, 3aMiHEHO, CTEPTO Yu MiPO6AEHO 3BOPOTHIO YaCTUHY FOOAUHHUKA YK
NOro opuriHanbHUin Homep;

() rOLMHHWKM, Yy SKNX BIOXMNEHHSA TOYHOCTI XO4Yy 3HaXOAUTLCHA B MeXax CepefHbOro rany3eBoro 4OMnycky;
(9) NpodinakTnyHi POBOTU Ta YNLLEHHS.

e

K 3aCTOCOBYIOTbCS Aep>KaBHi Ta iHLWi 3aKOHU
MixHapogHa rapaHTia IWC Hagae Bam neBHi topnamdHi npasa. Takoxx Bu moxeTe maTu iHWI npasa, Lo Bia-
PI3HAOTLCA Y PI3HMX KpaiHax, MPOBIHLISAX Ta TEpUTOPISX.

Anpecu LeHTpiB cepBicHOro o6cnyrosyBaHHs IWC

MpaBo HapgaBaTy rapaHTiiHi NOCNyry, BU3HaYeHi B TEKCTI L€l rapaHTii, MaloTb NLLIe YNOBHOBaXXeHi OyTu-
kn IWC, ToproeenbHi npeactasHuLTBa IWC Ta cepsicHi LeHTpr IWC. [Ins oTpumaHHs onaTkoBol iHpopma-
Liii T2 MOBHOIO CMNCKY yMOBHOBaxkeHUx OyTukie IWC, ToprosenbHux npeactasHnLTs IWC Ta cepBiCHUX LieH-
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TpiB IWC BigBiganTe iHTepHeT-canT komnanii IWC www.iwc.com abo 3BEPHITLCS 40 YNOBHOBaXKEHMX BYTUKIB
IWC, ToproenbHux npeactasHmuTs WG Ta cepsicHUX LeHTpiB IWC, 3a3Ha4eHVX y rapaHTiniHOMY TasnoHi/
cepTudikaTi abo y JOKYMeHTax CTOCOBHO MPOAaXKy FOAMHHMKA, abo 3BEPHITLCS [0 HALLOI KOHChEPXK-Cy>K-
01 3a HaBefeHVM B [OAATKY TenedOHOM Y1 aApecoto eNeKTPOHHOI MOLITY.
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IWC-Servicestellen/Kontaktadressen

Um lhre Uhr zu warten oder zu reparieren, kontaktieren Sie bitte Ihre autorisierte IWC-Boutique oder
den autorisierten IWC-Handler, bei dem Sie lhre Uhr urspriinglich gekauft haben, jegliche andere
IWC-Boutique, jeglichen anderen autorisierten IWC-Handler oder jegliche andere IWC-Servicestelle.
Die vollstandige Liste aller IWC-Boutiquen, autorisierten IWC-Héndler und IWC-Servicestellen ist
unter www.iwc.com ersichtlich. Im Folgenden finden Sie eine Kontaktliste der IWC-Plattformen welt-
weit. (Anderungen vorbehalten)

IWC service centres/contact information

To have your IWC watch serviced or repaired, please contact your author-
ized IWC boutique or the authorized IWC retailer where you had originally
bought your watch, any other IWC boutique or authorized IWC retailer, or
any IWC service centre. The full list of all IWC boutiques, authorized IWC
retailers and IWC service centres is available at www.iwc.com. The fol-
lowing is a list of IWC platform contacts worldwide. (Subject to change)
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AUSTRALIA/NEW ZEALAND
Phone +61 (0)1800 87 08 30
E-mail info_aus@iwc.com

AUSTRIA
Phone +43 (0)1 532 05 80 51
E-mail concierge.europe@iwc.com

BENELUX/NORWAY/ICELAND
Phone +31 (0)20 711 08 68
E-mail concierge.europe@iwc.com

CANADA/USA
Phone +1 800 432 93 30
E-mail concierge-usa@iwc.com

CHINA

Phone +86 (0)400 064 29 99
E-mail infochina@iwc.com
WeChat IWC_Schaffhausen1868

FRANCE
Phone +33 (0)1 5818 14 98
E-mail concierge.europe@iwc.com

GERMANY
Phone +49 (0)89 5598 42 10
E-mail concierge.europe@iwc.com

HONG KONG
Phone +852 8200 30 01
E-mail infohk@iwc.com
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ITALY
Phone +39 2 3601 18 68
E-mail concierge.europe@iwc.com

JAPAN

Phone +81 (0)3 6758 58 07

Phone 0120 05 1868 (toll free)
E-mail concierge.japan@iwc.com

MIDDLE EAST

Phone +971 (0)4 240 63 22

E-mail clientrelations.meia@
iwc.com

RUSSIA/CIS
Phone +7 (8)495 937 90 20
E-mail concierge.europe@iwc.com

SOUTH AFRICA
Phone +27 (0)11 317 26 00
E-mail cs.johannesburg@iwc.com

SOUTH EAST ASIA
Phone +61 280 51 48 20
E-mail infosea@iwc.com

SOUTH KOREA
Phone +82 (0)2 3440 58 76
E-mail infokorea@iwc.com

SPAIN
Phone +34 91 419 18 68
E-mail concierge.europe@iwc.com
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SWITZERLAND
Phone +41 (0)52 635 73 63
E-mail concierge.europe@iwc.com

TAIWAN
Phone +800 61 76 88
E-mail infotaiwan@iwc.com

UNITED KINGDOM
Phone +44 (0)845 337 18 68
E-mail concierge.europe@iwc.com

IWC WARRANTY/IWC SERVICE
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Anderungen vorbehalten.
Subject to change.

IWC Schaffhausen

Branch of Richemont International SA
Baumgartenstrasse 15

CH-8201 Schaffhausen

Switzerland

Phone +41 (0)52 235 75 65

Fax +41 (0)52 235 75 01
info@iwc.com
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